
البيع؟ نقطة عند يشتغل الجهاز لم إذا يحصل ماذا
الغذائية المساعدات باستخدام الغذائية الموارد بعض شراء في ترغب كنت إذا

جهاز هناك يكن لم أو البيع نقطة عند الجهاز يشتغل ولم عليها تحصل التي
مساعدة إيصال تدعى استمارة يملأ أن الصندوق أمين بإمكان بالمحلّ،

بطاقة رقم الصندوق أمين سيكتب . (Food Benefit Voucher)غذائية
لا أنفقته. الذي والمبلغ بك  Washington EBT Quest Cardالخاصة

هاتفيا الصندوق أمين سيتصل الصندوق. أمين إلى الشخصي هويتك رقم تعطي
بك (فقط) الخاص الغذائية المساعدات حساب في الكافي المبلغ من وجود ليتأكد

منك سيُطلب حسابك في موجودا الكافي المبلغ كان إذا الغذائية. المواد لشراء
أن المهم من الإيصال. ذلك من نسخة على وستحصل الإيصال التوقيع على
إيصال من آخر أنفقته الذي المبلغ حذف من تتمكن حتى بتلك النسخة تحتفظ
المبلغ معرفة من ذلك سيمكنك بك. بحساب EBT الخاص المتوفر للرصيد
بالنسبة يدوي بإيصال يمدك أن للمحلّ يمكن رصيدك. لا في المتوفر الجاري

النقدية. للمساعدات

بأمين بالاستعانة إلى البنك واسحب مالاً أذهب أن يمكنني هل
حساب EBT لدي؟ أطلب معلومات عن الصندوق أو

مبالغ على الحصول أو الآلي الصرف جهاز المال باستخدام يمكنك سحب لا.
أسئلة اتصل كانت لديك إذا البرنامج. في المشاركة المحلات أحد من فقط مالية

الموظف. العميل أو اسأل بخدمة

بطاقة رصيد في نقدا 10 دولارات إذا كان لدي أقل من
كيف بي،  Washington EBT Quest Cardالخاصة

المبلغ؟ ذلك أسحب
أحد النقد من على الحصول البيع أو إحدى نقاط من ما شيء بإمكانك شراء

هذا المبلغ. على للحصول البرنامج في المحلات المشاركة

مقابل استخدامي لبطاقة إضافية ضرائب رسوم أو هناك أية هل
 Washington EBT Quest Card؟

المساعدات الغذائية تجريها باستخدام الصفقات التي مقابل هناك رسوم ليست
باستخدام بطاقةWashington EBT Quest Card. وليست لشراء الغذاء

الحصول على أو الغذاء لشراء النقدية المساعدات استخدام مقابل هناك رسوم
حسمه  يتم 85 سنت بمبلغ رسم هناك البيع. نقاط عند الصرف جهاز من النقد

الصرف الآلية. أجهزة من كلما سحبت النقد النقدي حسابك مباشرة من

أو الآلية الصرف مكنة صاحب يطلبها إضافية رسوم هي الإضافية الضريبة
ويتم النقد. لسحب الجهاز ذلك استخدام مقابل البيع نقطة عند الصرف جهاز
النقد. مقابل سحب حسابك مباشرة من إن وُجدت، الإضافية، الضرائب حسم

صرف جهاز واستخدم الصفقة بإلغاء قُم الإضافية الضريبة دفع تُرد تكن إذا لم
هذه الرسوم تطلب منك لا أخرى بيع نقطة عند الصرف أو جهاز آخر آلي

الإضافية.

  EBTلمساعدات استخدامي كيفية على قيود هناك هل
النقدية؟

بطاقة EBT للقمار. النقد من بطاقة EBT أو استخدام الولاية تمنع قوانين
  “pull tabs” مثلو الحظ وبطاقات اليانصيب تذاكر القمار يتضمن

القمار وألعاب الكازينو وألعاب الخيل وسباق البينجو  ”punchboards“ولعبة
الأخرى.

عليها؟ أحصل التي المساعدات أستخدم لم لو يحصل ماذا
سيتم إلغاؤها. الأقل خلال 365 يوما على المساعدات هذه بعض تستخدم لم إذا

المساعدات. هذه تُعوَّض لن الأحيان بعض وفي

النقدي؟ حسابي في مالي أودع أن يمكنني هل
النقدي. من حسابك فقط سحب النقد يمكنك لا.

المباشر؟ الإيداع هو ما
في النقدية المساعدات إيداع تطلب أن حساب EBT تستطيع استخدام من بدلاً
الإيداع استخدام لا تستطيع الشخصي. المصرفي حسابك في شهر مباشرة كل

حسابك عن المسئول اتصل بالموظف للمساعدات الغذائية. بالنسبة المباشر
.1-888-235-2954 التالي بالرقم مجانا اتصل أو المعلومات من للمزيد

بديل (Alternate Cardholder) ؟ بطاقة حامل معنى ما
نيابة عنك. مساعداتك لاستلام بديل بطاقة حامل يُسمى شخصا تختار أن يمكنك

رقم على للحصول المحلي المكتب إلى يذهب أن البديل البطاقة حامل على يجب
لبطاقةWashington EBT Quest Card. إذا به خاص شخصية هوية
تعويض يتم لن أنه تذكر تثق به. شخصاً بديل، اختر بطاقة حامل إلى احتجت

البديل البطاقة حامل بطاقة منك. يمكنك إلغاء ضاعت أو سُرقت إذا المساعدات
على استمارة للحصول من المعلومات أو العميل. للمزيد بالاتصال بخدمة

المحلي. والصحية الاجتماعية الخدمات مصلحة بمكتب تفويض، اتصل

العميل؟ بخدمة أتصل متى
تلفت.  منك أو ضاعت أو بطاقتك إذا سُرقت اتصل  •

الشخصي. رقم الهوية منك ضاع نسيت أو إذا اتصل •
الشخصي. رقم الهوية أردت تغيير إذا اتصل •

رصيدك. من للتأكد اتصل •
بها. قمت التي الأخيرة العشر العمليات لتستمع إلى اتصل •

الأخيرين. الشهرين خلال بالعمليات التي أجريتها بياناً لتطلب اتصل •
ببطاقتك. إلى المساعدة فيما يتعلق أو احتجت كانت لديك أسئلة إذا اتصل •

تغيير عنواني؟ أو آخر إلى مكان قررت الانتقال لو ماذا
ثاني أو مكان إلى انتقلت إذا حسابك عن المسئول بالموظف تتصل يجب أن

عنوانك. غيرت

5076 8100 0000 
0000

JOHN P CARDHOLDER

الموقع هذا زُر الحساب، حول معلومات على للللحصول
الإنترنت   على

www.ebtaccount.jpmorgan.com

اتصل أو

العميل بخدمة
مقابل) (باستثناء الهواتف ذات 1-888-328-9271

الولاية) كامل في والبكم (للصم 711
(تيليبرايللعُمي) 1-800-833-6385

 Washington بطاقة
 EBT Quest Card

بك. الخاصة
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 WASHINGTON EBTبطاقة  كيفتستخدم
(ATM) QUEST CARD بجهاز السحب الآلي

إلى المساعدات الوصول يمكن فقط، لا المساعدات النقدية من حساب مبلغ (لسحب
((ATM) الآلي السحب جهاز من خلال الغذائية

زلّق بطاقتك. أدخل أو .1
. ENTER الشخصي (PIN) واضغط مفتاح OK أو الهوية رقم أدخل .2

. CHECKING حدِّد مفتاح WITHDRAW CASH ثم حدِّد .3
إلخ.). أو $60 ، $40 أو $20 تريد سحبه (مثال: الذي أدخل كامل المبلغ .4

والمواصلة. حدِّد YES لقبولها إضافي، هناك رسم كان إذا .5
والنقد. الإيصال وخُذ بطاقتك استرجع .6

بالإيصال. وقارنه النقدي المبلغ احسب .7
في نقد إلى احتجت إذا رصيدك معرفة على لمساعدتك بإيصالك احتفظ .8

المستقبل.

المساعدة مبلغ كامل لسحب إجراء عدة عمليات القيام الضروري من يكون قد
يسمح الآلي الصرف جهاز كان الآلي (ATM) إذا من جهاز الصرف النقدية
بطريقة بمبلغ 85 سنت حسم رسم سيتم مرة. كل في فقط مبلغ محدود بسحب

رسوم إلى بالإضافة وذلك ماليا مبلغا سحبت كلما الصفقة مقابل حسابك آلية من
الأخرى. البنك

إلى أو اذهب العميل بخدمة اتصل ببطاقتك، الآلي الصرف جهاز إذا احتفظ
بطاقة لتحصل على المحلي والصحية الاجتماعية الخدمات مصلحة مكتب

أخرى.

 WASHINGTON EBTحول بطاقة أسئلة وأجوبة
بطاقة باستخدام مساعداتي على أحصل  كيف

 Washington EBT Quest؟
ستستخدم نفس حسابك. آلية إلى بصفة شهر في كل المساعدات سيتم إضافة
مساعداتك. على للحصول شهر بطاقة Washington EBT Quest كل

أو لشراء نقد للحصول على مساعداتك استخدمت حسابك كلما سينخفض رصيد
ما. بضاعة

مساعداتي؟ على أحصل متى
في اليوم نفس في بك في حساب EBT الخاص المساعدات مبلغ سيتم إيداع

آخر. أو يوم عطلة الأسبوع خلال عطلة آخر اليوم ذلك كان إذا حتى شهر كل
بك الخاصة الأساسية الغذائية المساعدات لوحدة الأربعة عن الأرقام  ابحث

أنظر ثم التالي الجدول  (Basic Food Assistance Unit (AU)) في
الغذائية متوفرة لك فيه المساعدات ستكون اليوم الذي لتجد إلى العمود المقابل

تاريخ بالإضافة، يوجد .Washington EBT Quest بطاقة خلال من
الغذائية. المساعدة الموافقة على إشعار على الغذائية مطبوعا المساعدة إصدار

ستكون جميع شهر. كل من يوم متوفرة في أول النقدية ستكون المساعدات
الولايات المتحدة. غرب بتوقيت صباحا 9 الساعة على متوفرة المساعدات

تحصل التي المساعدات إلى الشهر آخر في المتبقية المساعدات كل ستُضاف
في الشهر الموالي. عليها

بولاية واشنطن  للمساعدات التحويل الإلكتروني برنامج في بكم مرحبا
وبطاقة ((Washington Electronic Benefit Transfer (EBT)
التي - (EBT Quest Card) للمساعدات الإلكتروني للتحويل كويست
عليها. تحصل التي المساعدات لاستخدام وآمنة طريقة سهلة ومناسبة تمثل

استخدام بإمكانك الأساسي الغذاء مساعدات على للحصول مؤهلاً كنت إذا
يلي: بما EBT Quest للقيام بطاقة

البرنامج. في مُشارك معينة في أي محلّ غذائية مواد شراء -

بطاقة بإمكانك استخدام النقدية المساعدات على مؤهلاً للحصول كنت إذا
يلي: بما للقيام  واشنطن ولاية من EBT Quest الصادرة

في المحلات المشاركة في الشراء تكلفة دفع أو النقد على الحصول -
البرنامج.

.(ATM) النقد أجهزة صرف النقد من - سحب

 بسيط جدا!

من  EBT QUEST الصادرة بطاقة تستعمل كيف
الدكان في واشنطن ولاية

للتسوق. تذهب أن قبل رصيدك أعرف .1
بطاقة Washington EBT Quest Cardعند زلّق .2

موظف الصندوق. بطاقتك إلى أو قدم نقطة البيع طرف
الذي الحساب حول للموظف الصحيحة المعلومات تعطي أنك من تأكد .3

استخدامه. سيتم
  (Personalالشخصي الهوية لرقم أرقام الأربعة أدخل .4

سيظهر على  المفاتيح. (Identification Number (PIN) على لوحة
.**** التالي الرمز الطرف شاشة

. ENTERأو  OKمفتاح على اضغط .5
اضغط صحيحا المبلغ وإذا كان المستحق بإدخال المبلغ الموظف سيقوم .6

. YESمفتاح على
الإيصال على المعلومات من الموظف الإيصال. تأكد إليك سيقدم .7

صحيحة.
في للتسوق تذهب لما الجديد رصيدك تعرف حتى الإيصال بهذا 8. احتفظ

المستقبل.
التي نقطة البيع طرف الخطوات مختلفة حسب اختلاف هذه تكون قد

ذلك. احتجت إلى إذا الموظف من المساعدة أطلب تستعملها –

لن المساعدات الغذائية. حساب من فقط تشتريه الذي مبلغ الغذاء حسم سيتم
الغذائية. المساعدات تشتريه من ما صرفا مقابل البيع محلات تعطيك

لشراء أو فقط النقد لسحب المحلات في النقدية المساعدات استخدام بإمكانك
قد إلخ.). الأطفال، وحفاض الصابون (مثل غذائية غير ومواد غذائية مواد
حسابك باستخدام مواد بشراء تقوم أن بعد بالنقد أيضا المحلات هذه تمدك

بالمحلّ. الموظف من المساعدة أطلب أسئلة أي لديك كانت إذا النقدي.

بطاقتي؟ أصون كيف
البطاقة. ظهر على وقع .1

البطاقة. على الشخصي هويتك رقم تكتب لا .2
نظافتها. على آمن وحافظ مكان بطاقتك في على حافظ .3

البطاقة. تلوي لا .4
مثل الإلكترونية والأجهزة المغناطيس أحجار عن بعيدا ببطاقتك 5. احتفظ

إلخ. الكهربائي، والفرن والفيديو والراديو التلفزيون
السيارة مثلا). داخل الأمامية (على اللوحة الشمس في تتركها مباشرة لا .6
دمت ما في كل شهر البطاقة نفس تستخدم إنك تتخلص من بطاقتك. لا .7

المساعدات. على تحصل

الشخصي الهوية رقم هو  ما
 (Personal Identification Number (PIN)؟

بطاقة استخدام من سرية تمكنك أرقام أربعة الشخصي من الهوية رقم يتكون
طريق  عن بطاقتك استلمت  Washington EBT Quest Card. إذا

الجديد الشخصي هويتك تختار رقم حتى بخدمة العميل تتصل أن يجب البريد
شخص أي إلى الشخصي هويتك رقم تُفش رقم بديل. لا على للحصول أو

من استخدام فسيتمكن الشخصي هويتك رقم على ما شخص تَعرَّف إذا كان.
المساعدات. تلك تعويض يتم ولن – المساعدات جميع على للحصول بطاقتك

هويتي الشخصي؟ رقم لو نسيت ماذا
العميل أو بخدمة اتصل تغييره، أردت أو الشخصي هويتك رقم إذا نسيت
هوية رقم لاختيار المحلي والصحية الاجتماعية الخدمات مكتب إلى اذهب

أن الصعب ومن تذكرها عليك يسهل أرقام أربعة اختر جديد. شخصي
آخر. شخص أي يتصورها

خاطئ؟ رِّي سِ هوية رقم أدخلت ماذا لو
إدخال عند التخمين تحاول رقم هويتك السري لا في تذكر صعوبة لقيت إذا

خاطئا رقما الآلية. إذا أدخلت الصرف مكنة في أو بيع نقطة طرف الرقم في
بإدخال تقم لم إذا الصحيح. الرقم لإدخال أخرى ثلاثة محاولات لديك سيكون
ولن بطاقتك حجز سيتم الرابعة، المحاولة عند الصحيح الشخصي الهوية رقم

الصرف الآلي جهاز الليل. قد يحتفظ منتصف إلى ما بعد استخدامها تتمكن من
اتصل ببطاقتك، الآلي الصرف جهاز احتفظ إذا . الأحيان بعض في بطاقتك

والصحية الاجتماعية الخدمات مصلحة مكتب إلى اذهب أو العميل بخدمة
أخرى. بطاقة على لتحصل المحلي

الشخصي؟ رقم هويتي ما على تَعرَّف شخص إذا أفعل ماذا
أو بخدمة العميل الحين وذلك بالاتصال شخصي جديد في هوية رقم قم باختيار

العنوان التالي  على الإنترنت على رقمك  بتغيير
.www.ebtaccount.jpmorgan.com 

حسابي؟ رصيد أعرف كيف
معك هذه تكن لم إذا أن تحتفظ بالإيصالات. هي طريقة لمعرفة رصيدك أسهل

التالي  بالموقع الإنترنت على رصيدك في التدقيق بإمكانك  الإيصالات
بخدمة أن تتصل يمكنك  www.ebtaccount.jpmorgan.comأو

تتسوق. أن قبل حسابك رصيد تعرف أن الضروري من العميل.

أينيمكننياستخدامبطاقة Washington EBT Quest Card ؟
جميع بطاقة Washington EBT Quest Card في استخدام بإمكانك

الصرف أجهزة (تستخدم الآلي الصرف وأجهزة في البرنامج المشاركة المحلات
مكان أي في استخدام بطاقتك البلاد. يمكنك أيضا كامل في لسحب النقد فقط)

المحل ما إذا علامة Quest أطلب من مدير لم ترَ إذا . Quest يحمل علامة
مساعدة على الحصول أو الغذاء لشراء المحل في بطاقتك استخدام يمكنك كان

نقدية.

بطاقتي؟ مني ضاعت إذا أفعل ماذا
أو سُرقت بطاقة Washington EBT Quest Card أو منك ضاعت إذا

المجاني العميل بالرقم بخدمة اتصل بديلة إلى بطاقة واحتجت  تلفت
والصحية الاجتماعية الخدمات مصلحة مكتب زُر  9271-328-888-1 أو

المحلي.

بطاقتي؟ رقم هو ما
على وجه مطبوعا من 16 رقما ويكون يتكون هو الرقم الذي بطاقتك رقم

البطاقة.

تشتغل بطاقتي؟ لو لم ماذا
على ظهر الهاتف رقم المساعدة. يوجد وستحصل لك العميل اتصل بخدمة
في الأسبوع خلال 7 أيام اليوم في العميل 24 ساعة خدمة تتوفر البطاقة.

مقابل). ذات الهواتف (باستثناء

حسابي؟ في صحيحة غير صفقة حصلت لو ماذا
بك حساب EBT الخاص من الباعة أحد إلى ناقص أو زائد مبلغ دفع تم إذا

رصيدك. وتصحيح الخطأ تصحيح بالإمكان الكمبيوتر، في نظام مشكلة بسبب
سيُرسَل الموالي. رصيد الشهر أو الجاري على رصيدك التصحيح هذا يؤثر قد

من رصيدك. ذلك خفَّض إذا بالتصحيح يتعلق EBT بتعديل إشعار إليك

في الغذائية المساعدات ستتسلم
وحدة هوية رقم كان إذا
التي الغذائية المساعدات

بـ ينتهي عليها تحصل

رهشلا يف موي لوأ
رهشلا يف موي يناث
رهشلا يف موي ثلاث
رهشلا يف موي عبار

رهشلا يف موي سماخ
رهشلا يف موي سداس
رهشلا يف موي عباس
رهشلا يف موي نماث
رهشلا يف موي عسات

رهشلا يف موي رشاع
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